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Sunflower House Przewodnik dla rodziny
Czesc pierwsza

Nasza oferta

Sunflower House to specjalistyczny osrodek - dom wypoczynkowy dla dzieci,
zarejestrowany w organizacji Ofsted. Na miejscu znajduje sie pie¢ sypialni
przeznaczonych na krotki wypoczynek organizowany dla dzieci miedzy 7 a 18
rokiem zycia. Czas pobytu moze by¢ dtuzszy, zaleznie od indywidualnych potrzeb
dziecka. Oferujemy krotkie przerwy wypoczynkowe dla mtodziezy z
niepetnosprawnoscig fizyczng, sensoryczng lub trudnosciami w nauce. W domu
znajduja sie sypialnie z systemami komunikacji interkom, salon / jadalnia,
konserwatorium, kuchnia, fazienki, sanitariaty oraz pralnia.

Na pobyt dziecka w Sunflower House mozna zdecydowac sie z wielu
powoddéw. Rodzice i opiekunowie mogg zrobi¢ sobie przerwe od opieki i
odetchngg, a dla dziecka to doskonata okazja na nawigzanie nowych
znajomosci i na odrobine zabawy. Oferujemy udziat w rozmaitych
aktywnosciach i staramy sie wspiera¢ niezaleznos¢ dziecka.

Nasz personel gwarantuje najwyzszy standard opieki. Pracownicy sg
wyszkoleni w dziedzinach zdrowia oraz dietetyki, aby prawidtowo zaspokoi¢
potrzeby dzieci. Pracujemy jako zespdt, oferujemy dzieciom wybér, dajemy im
rozmaite mozliwosci. Opieka swiadczona przez personel dopasowana jest
indywidualnie do wymagan i potrzeb dziecka.

Czesc¢ druga

Skierowanie do Sunflower House

Skierowanie dostarcza pracownik socjalny, ktéry przeprowadza w rodzinie
ocene pod katem potrzeb. Proces zatwierdzenia pakietu opieki odbywa sie
poprzez panel ARP - Allocation Resource Panel.

Zapraszamy rodzine do osrodka na ogledziny, aby zobaczy¢, jak wyglgda
nasz domek. To pomoze w podjeciu ostatecznej decyzji. Po zatwierdzeniu
decyzji sktadamy rodzinie krétkie wizyty — zazwyczaj podczas positku —
aby$my mogli lepiej pozna¢ dziecko.

Formalnie zostaje ustalony plan pobytu, a nastepnie powoli wprowadzamy

rodzine do swiata Sunflower House
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Przyjecie

Przyjecie dziecka na pobyt w osrodku potwierdzone zostaje z czteromiesiecznym
wyprzedzeniem — potwierdzenie przesytamy pisemnie. Jesli z jakiegos powodu
bedziecie musieli panstwo zmieni¢ termin pobytu dziecka (np. choroba lub wakacje
z rodzing), bedziemy starali sie dopasowac¢ do waszych zmian, jednak nie mozemy
w tym przypadku zagwarantowac¢ dziecku miejsca. Kwestie dotyczace transportu
oraz przyjazdu zostang przedyskutowane podczas panstwa spotkan z
pracownikiem socjalnym.

Czas przyjecia i wypisanie

Godziny przyjecia i wypisania zazwyczaj dopasowane sg do szkolnego
kalendarza, a podczas wakacji dzieci przyjmowane sg o godzinie 15:00. Dziecko
nalezy odebra¢ o godzinie 11:00. Prosimy o kontakt, jesli z jakiego$ powodu
godziny te panstwu nie odpowiadajg — postaramy sie ustali¢ dogodny czas.
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Czesc trzecia

Co nalezy ze sobg zabrac

Jesli panstwa dziecko bierze jakiekolwiek leki — nalezy przekaza¢ je
personelowi Sunflower House. Bedg one przechowywane w bezpiecznym
miejscu. Lekarstwa beda podawane dziecku przez odpowiednio przeszkolony
personel. Lekarstwa powinny by¢ wyraZnie oznaczone etykietg (ulotka), z
imieniem i nazwiskiem dziecka, nazwg leku oraz wytycznymi, kiedy i jak nalezy
podawac lek. Nie wystarczy nam informacja ,lek podawaé zgodnie z zatgczong
ulotkg”. Przez kazdg wizytg nalezy wypetni¢ kwestionariusz przeznaczony dla
rodzicow, ktéry dotyczy produktéw leczniczych (,Parental Medication Form”).
Kwestionariusz ten zostat sporzagdzony przez Rade Bedford Borough i dotyczy

zarowno lekdéw na recepte, jak i bez recepty.

Choroby i operacje / Plan Opieki Zdrowotnej

Jesli pahstwa dziecko zachoruje na chorobe zakazng lub chorobe wieku
dzieciecego przez zaplanowanym pobytem w Sunflower House, prosze nas o tym
powiadomi¢. Bedziemy mogli w bezpieczny sposéb ocenié, czy dziecko bedzie w
stanie przyjechac do nas na pobyt. Chcemy zapobiega¢ zachorowaniu innych
dzieci.

Jesli pahstwa dziecko przeszto operacje — powinnismy wiedzie¢ wszystko na
temat zabiegu, w tym kwestie dotyczace wszelkich zmian w podawaniu i
dozowaniu lekéw, kwestie opatrunkowe, sprzetowe itd. Bedziemy potrzebowac
aktualnego planu opieki zdrowotnej od personelu medycznego.

Ciuchy i przybory toaletowe

Prosze upewni¢ sie, ze dziecko bedzie miato ze sobg na czas pobytu
wystarczajgcg ilos¢ ubran. Jesli dziecko uzywa opasek ochronnych lub pieluch,
nalezy dostarczy¢ je do osrodka na czas pobytu dziecka. Zalecamy podpisa¢ lub
oznaczy¢ ciuchy dziecka, aby sie nie zgubity. Ubrania pierzemy codziennie — jesli
nie chcag panstwa, zebysmy prali ciuchy waszego dziecka, prosimy o takg
informacije.
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Sprzet

Prosimy, aby dziecko zabrato swoj sprzet, np. elektryczny wédzek inwalidzki,
czy pompe do zywienia. Prosimy o zapoznanie sie i zapamietanie instrukcji
odnosnie tadowania wézka lub komunikatora osobistego.

Kieszonkowe

Niektorzy rodzice decydujg sie na przekazanie kieszonkowych dla swoich dzieci,
aby mogty kupi¢ sobie smakotyki lub inne rzeczy, na ktére mogg mie¢ ochote.
Kieszonkowe mogg by¢ przekazane personelowi osrodka albo samemu dziecku.
Niewykorzystane kieszonkowe zwracamy rodzicom.

Czesc¢ czwarta

Podczas pobytu

Do dyspozycji jest zawsze dwoch czionkdw personelu, kidrzy udzielajg wszelkiego
wsparcia zarowno w dzien, jak i w nocy. W kazdym pokoju znajduja sie linki
alarmowe - takze w fazience, przy natryskach oraz w toaletach — mozna ich uzy¢,
jesli bedzie potrzeba wezwania personelu. Sypialnie wyposazone sg takze w
system komunikacji interkom. Mozemy zorganizowac¢ opieke swiadczong przez
pielegniarke pediatryczna, jesli bedzie taka potrzeba.

Przydziat pracownika

Kazdemu dziecku i rodzinie przydzielany jest pracownik kluczowy. Pracownik ten
bedzie wspotpracowat z panstwem i panstwa dzieckiem celem zapoznania sie z
osrodkiem i zapewnienia spokojnego pobytu w Sunflower House. Po otrzymaniu
skierowania pracownik kluczowy petni funkcje fgcznika. Pracownik ten sktada
wizyty w panstwa domu lub spotyka sie z dzieckiem w szkole. Pomoze to troche
lepiej pozna¢ dziecko, zanim przyjmiemy je w Sunflower House. Pracownik
kluczowy utrzymuje kontakt z rodzing, szkota, pracownikami socjalnymi oraz
innymi specjalistami. Pracownik kluczowy jest takze odpowiedzialny za
sporzgdzenie dla panstwa dziecka planu opieki - z udziatem rodziny oraz dziecka.
Kazde dziecko przebywajgce w Sunflower House posiada szczegétowy plan, ktory
pomaga zrozumie¢ naszemu personelowi jaki jest najlepszy spos6b na
Swiadczenie opieki nad panstwa dzieckiem, tj. preferencje dziecka, potrzeby
zywieniowe, potrzeby zwigzane z higieng osobistg itp.
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Komunikacja

Aby umozliwi¢ nam swiadczenie opieki w spdjny sposob, niektére dzieci dostajg
ksigzeczke Home — Sunflower. Ksigzeczke te mozna wykorzysta¢, aby
przekaza¢ nam wszelkie wazne informacje. My réwniez mozemy przekazac
panstwu informacje odnosnie pobytu panstwa dziecka.

Udogodnienia w pokoju i budynku

Kazda sypialnia jest udekorowana na kolorowo. Wystroje poszczego6lnych
pokojéw réznig sie tematycznie. W kazdym pokoju znajduje sie tézko wraz z
bokami i zabezpieczeniem, szafka osobista, system komunikacyjny interkom,
telewizor, zlew, szafa na ubrania, odtwarzacze video i DVD, odtwarzacze CD i
radio. Mamy réwniez telefon bezprzewodowy, aby rozmowy mogty odbywac sie
na osobnosci.

Sanitariaty
Przyrzady do mycia sie znajduja sie w sypialniach. Specjalnie dopasowana
wanna i prysznic / wozek prysznicowy sg rowniez dostepne.

Aktywnosci

Prosby i zyczenia dzieci uwzgledniane
sg podczas organizacji rozmaitych
aktywnosci. Dysponujemy
wycieczkowym minibusem
wyposazonym w platforme na wozki.
Kierowcy minibusa to nasz
wyszkolony personel, ktéry wie jak
prawidtowo zabezpiecza¢ wozki oraz
inny sprzet wewnatrz pojazdu.

Dzieci i mtodziez lubig migedzy innymi
wycieczki do kina, zakupy, kregle, wycieczki &
do teatru, nad morze, rejsy barkg i jedzenie
na miescie. Nieopodal Sunflower House
znajduje sie mnostwo sklepow, ktére
przystosowane sg dla uzytkownikow wozkow
inwalidzkich.
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W Sunflower House mamy szeroki wybor ksigzek, gier, przyboréw do robétek
recznych, ptyty CD i DVD, gry komputerowe i sprzet do integracji
sensorycznej.

Komputery / Gry

Mamy konsole Xbox oraz Nintendo Wii, wraz z grami. Dzieci mogg zabrac¢ ze
sobg swoje wtasne konsole i gry. Nalezy jednak wyraznie oznaczy¢ swoj
sprzet. Mamy réwniez interaktywny komputer z duzym ekranem dotykowym,
ktory jest do dyspozycji dzieci.

Positki

Nasz personel jest przeszkolony w zakresie higieny zywnosci. W Sunflower
House kucharz jest zatrudniony na p6t etatu. Personel zapewnia wszystkie positki.
Jesli dziecko ma specjalne potrzeby zywieniowe — jesteSmy w stanie sie do nich
dostosowac.

Pora snu

W dni szkolne personel zawsze bedzie dobierat pore snu odpowiednio do czasu
rozpoczecia zajeé nastepnego dnia, po uprzednim przedyskutowaniu kwestii z
rodzicem/opiekunem dziecka. W weekendy i wakacje dzieci majg wiekszg
swobode wyboru, kiedy i$¢ spac.

Wizyty
Krewni i znajomi moga sktada¢ wizyty podczas pobytu dziecka w Sunflower
House. Wystarczy powiadomic¢ nas o planowanej wizycie.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Personel Sunflower House zna procedury zwigzane z postepowaniem na
wypadek pozaru. Procedury przypominane sg regularnie. Przeglad pozarniczy
wykonywany jest raz w tygodniu. Cwiczenia przeciwpozarowe przeprowadzane sg
minimum cztery razy w roku.
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Czes¢ pigta

Po skonczonym pobycie

Dzieciom przydziela sie pracownika kluczowego. Rolg pracownika kluczowego
jest staty kontakt z panstwa dzieckiem. Jesli majg panstwo jakiekolwiek uwagi

odnosnie pobytu w Sunflower House, zachecamy skontaktowac sie z
przydzielonym pracownikiem kluczowym lub zarzgdca osrodka.

Kontrole

Zorganizowane zostang spotkania, ktére majg na celu kontrolowanie czy panstwa
dziecko dostaje prawidtowy pakiet Swiadczen opieki spetniajgcy wasze
wymagania i potrzeby. Spotkania te odbywajg sie raz na 3-6 miesiecy (plus
wstepna ocena w ciggu 3 miesiecy). W spotkaniach biorg udziat rodzice,
opiekunowie, pracownicy socjalni, personel Sunflower House oraz samo dziecko
(jesli zechce), jak i specjalista ds. ocen kontrolnych. O poszczegdinych
spotkaniach bedg panstwo powiadamiani pisemnie.

Komentarze i sugestie
Staramy sie, aby wszystkie dzieci
przebywajgce u nas cieszyty sie ze
swojego pobytu. Dzieci zachecamy
do dzielenia si¢ wszelkimi uwagami.
Panstwo réwniez moga podzieli¢ sie
sugestiami w imieniu swoich dzieci —
wystarczy powiadomi¢ zarzgdce
osrodka lub pracownika socjalnego.
Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia
zazalenia. Chcielibysmy réwniez
poznac¢ zdanie panstwa i dziecka na
temat tego, co w naszym osrodku
podoba sie wam najbardzie;.

Staramy sie stale ulepszac nasza
ustuge, dlatego wszelkie komentarze
i sugestie sg mile widziane.




Sunflower House Przewodnik dla rodziny

Ofsted dokonuje inspekcji w Sunflower House dwa razy w roku, celem
sprawdzenia, iz osrodek spetnia Wymogi Narodowe oraz nalezycie spetnia
potrzeby dzieci i mtodziezy korzystajgcych z osrodka.

Aby zapozna¢ sie z ostatnim raportem, nalezy skontaktowac sie z Ofsted:

@ Ofsted

Picadilly Gate
Store Street, Manchester, M1 2WD

0300 123 3159

www.ofsted.gov.uk
Nasz numer referencyjny Ofsted to SC409502

Wyraz swoje zdanie...

@ Children’s Rights Director,
OSFTED,
Aviation House, 125 Kingsway, London,
WC2B 6SE

0800 528 0731

Wiecej informacji na temat Ofsted mozna uzyska¢ od personelu
Sunflower House.
. Multi Agency Support Hub

(Zbior Agencji Zajmujgcych sie Opieka i Ochrong Dzieci)

Children with Disabilities Team

(Zespot ds. dzieci z niepetnosprawnosciami)

Bedford Borough Council, Cauldwell Street

Borough Hall, Bedford MK42 9AP

01234 718 700

Zgodnie z Rozporzgdzeniem 44, urzednicy ds. kontroli przeprowadzajg
inspekcje w Sunflower House raz w miesigcu. Nastepnie zostaje sporzadzony
raport. Aktualnie: Martin Purbrick oraz organizacja Ofsted.
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Z osrodkiem wspotpracuje organizacja The Barnardos Advocacy Service. Adwokat
przyjezdza rozmawia¢ z mtodziezg raz w miesigcu, aby poruszy¢ istotne dla nich
kwestie. Mtodziez uzyskuje od adwokata rozmaite porady i informacje, dostaje
wsparcie i moze liczy¢ na przedstawicielstwo prawne. Wiecej informacji na temat
Barnardos mozna znalez¢ na stronie internetowej:

www.barnardos.org.uk
01908 232 006
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Wiecej informacji

Jesli potrzebujg panstwo wiecej egzemplarzy
niniejszej broszury Ilub informacji o naszym
osrodku w wielkim formacie - prosimy o kontakt z

nami.
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@ Sunflower House
6 Woodcote

Putnoe
Bedford
MK41 8EJ

sally.summers@bedford.gov.uk

CS065_18 design@bedford.gov.uk



