
 
 

 
 

     
 

       
 

                           
                      

                     
                 
                 

              
 

                      
                   

   
 

       
 

               
 

                
 

       
 

            
 

             
 

                 
  

LOCAL CODE OF CORPORATE GOVERNANCE 

1. What we mean by Corporate Governance 

1.1 Corporate Governance is about how the Council ensures that we are doing the right things in the right way for the right people in a timely, 
inclusive, honest and accountable manner. It comprises the systems and processes, and the culture and values by which the Council is 
directed and controlled and through which it accounts to, engage with, and lead the community. Bedford Borough Council is committed to 
upholding the highest possible standards of good corporate governance through a strong governance framework which brings together 
legislative requirements, governance principles and management processes. Good governance means that the way in which the Council 
operates is based on sound decision making with an effective system to support it. 

1.2 Our Code of Corporate Governance has been developed in accordance with and is consistent with the seven core principles of good 
governance set out in the document “Delivering Good Governance in Local Government (Framework 2016 Edition) developed by CIPFA and 
SOLACE. 

2. The Core Principles of Good Governance 

2.1 The core governance principles of the Council as required by the CIPFA/SOLACE framework are:-

(a) Behaving with integrity, demonstrating strong commitment to ethical values and respecting the rule of law; 

(b) Ensuring openness and comprehensive stakeholder engagement; 

(c) Defining outcomes in terms of sustainable economic, social, and environmental benefits; 

(d) Determining the interventions necessary to optimise the achievement of the intended outcomes; 

(e) Developing the entity’s capacity, including the capability of its leadership and the individuals within it; 
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(f) Managing risks and performance through robust internal control and strong public financial management; 

(g) Implementing good practices in transparency, reporting, and audit to deliver effective accountability. 

3. Applying the Core Principles of Good Governance 

3.1 The seven core principles each have a number of supporting principles, which in turn have a range of specific requirements that apply 
across the Council’s business. 

3.2 The following pages set out the above core principles, the supporting principles that underpin them (column 1) and the Council’s 
commitments to delivering those principles (column 2). These form the Council’s Code of Corporate Governance. Column 3 – sets out the 
key elements of the Council’s governance framework which provide evidence/assurance that the Council is operating in compliance with the 
code. 

4. Response to the COVID-19 pandemic 

4.1 The Council implemented a robust response to the Coronavirus pandemic from March 2020, to mitigate the impact of the pandemic on 
residents and business of Bedford Borough, and to continue to deliver the identified prioritised activities of the Council. This was managed 
through the COVID Risk Register, and an issues log, which was reviewed and updated on a regular basis by Management Team and was 
also considered by the Executive on 25 November 2020. In addition, the Member Officer Gold Group and the Finance Authorisation Board 
also kept a review of all COVID-19 issues including consideration of the COVID Risk Register. Council meetings have continued using a 
virtual environment (WebEx) and therefore the Council’s decision-making processes have continued to operate. 

4.2 The Council invoked its business continuity arrangements, with most staff working at home from 16 March 2020. All committee meetings 
continued via video conferencing software such as Cisco Webb and MS Teams and therefore the Council’s governance , scrutiny and 
decision making processes remained effective throughout the pandemic. 

4.3 The Council has also maintained its essential services, whilst delivering new services and assistance necessitated by the pandemic 
including: business grants, business rates relief, expansion of the Council Tax Support scheme, establishing a Community Hub, providing 
financial aid to social care providers, and sourcing of temporary accommodation for rough sleepers. These areas have been subject to 
governance input by various departments as necessary, via Member/Officer Gold Group supported by a Silver Command Group; including 
finance, internal audit, legal and HR; to ensure governance arrangements are maintained, or new arrangements are put in place. Delivery of 
the aid or service has taken priority, within existing systems of internal control and governance as much as is practically possible; however 
some targeted post-event audit and assurance has been and continues to be necessary. 
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Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 

PRINCIPLE ONE – BEHAVING WITH INTEGRITY, DEMONSTRATING STRONG COMMITMENT TO ETHICAL VALUES AND RESPECTING 
THE RULE OF LAW 

Supporting Principles Bedford Borough Council’s Commitment Key elements of the governance framework 

 Behaving with integrity 
 Demonstrating strong commitment to 

ethical values 
 Respecting the rule of law 

 TToo eennssuurree tthhaatt tthhee CCoouunncciill’’ss lleeaaddeerrsshhiipp 
sseettss aa ttoonnee ffoorr tthhee oorrggaanniissaattiioonn bbyy ccrreeaattiinngg 
aa cclliimmaattee ooff ooppeennnneessss,, ssuuppppoorrtt aanndd rreessppeecctt 

 TToo eennssuurree tthhaatt ssttaannddaarrddss ooff ccoonndduucctt aanndd 
ppeerrssoonnaall bbeehhaavviioouurr eexxppeecctteedd ooff CCoouunncciilllloorrss 
aanndd eemmppllooyyeeeess,, ooff wwoorrkk bbeettwweeeenn 
CCoouunncciilllloorrss aanndd eemmppllooyyeeeess aanndd bbeettwweeeenn 
tthhee AAuutthhoorriittyy,, iittss ppaarrttnneerrss aanndd tthhee 
ccoommmmuunniittyy aarree ddeeffiinneedd aanndd ccoommmmuunniiccaatteedd 
tthhrroouugghh CCooddeess ooff CCoonndduucctt aanndd PPrroottooccoollss 

 TToo ppuutt iinn ppllaaccee aarrrraannggeemmeennttss ttoo eennssuurree 
tthhaatt CCoouunncciilllloorrss aanndd eemmppllooyyeeeess ooff tthhee 
AAuutthhoorriittyy aarree nnoott iinnfflluueenncceedd bbyy pprreejjuuddiiccee,, 
bbiiaass oorr ccoonnfflliiccttss ooff iinntteerreesstt iinn ddeeaalliinngg wwiitthh 
ddiiffffeerreenntt ssttaakkeehhoollddeerrss aanndd ppuutt iinn ppllaaccee 
aapppprroopprriiaattee pprroocceesssseess ttoo eennssuurree tthhaatt tthheeyy 
ccoonnttiinnuuee ttoo ooppeerraattee iinn pprraaccttiiccee 

 TToo ddeevveelloopp aanndd mmaaiinnttaaiinn aann eeffffeeccttiivvee 
SSttaannddaarrddss CCoommmmiitttteeee 

 TToo ppuutt iinn ppllaaccee aarrrraannggeemmeennttss ttoo eennssuurree 
tthhaatt ssyysstteemmss aanndd pprroocceesssseess aarree ddeessiiggnneedd 
iinn ccoonnffoorrmmiittyy wwiitthh aapppprroopprriiaattee eetthhiiccaall 
ssttaannddaarrddss aanndd mmoonniittoorr tthheeiirr ccoonnttiinnuuiinngg 
eeffffeeccttiivveenneessss iinn pprraaccttiiccee 

 CCoouunncciill CCoonnssttiittuuttiioonn 
 CCoonnttrraacctt && FFiinnaanncciiaall PPrroocceedduurree RRuulleess 
 EEtthhiiccaall GGoovveerrnnaannccee MMaannuuaall iinncclluuddiinngg:: 

 BBeeddffoorrdd BBoorroouugghh CCoouunncciill –– CCooddee ooff CCoonndduucctt 
ffoorr MMeemmbbeerrss 

 AArrrraannggeemmeennttss ffoorr rreeggiisstteerriinngg aanndd ddeeccllaarriinngg 
MMeemmbbeerrss’’ iinntteerreessttss 

 GGuuiiddaannccee ffoorr MMeemmbbeerrss oonn ddiisscclloossiinngg iinntteerreessttss 
aatt mmeeeettiinnggss 

 GGuuiiddaannccee ffoorr MMeemmbbeerrss ddeeaalliinngg wwiitthh ppllaannnniinngg 
mmaatttteerrss 

 GGuuiiddaannccee ffoorr MMeemmbbeerrss ddeeaalliinngg wwiitthh LLiicceennssiinngg 
mmaatttteerrss 

 GGuuiiddaannccee ffoorr MMeemmbbeerrss oonn pprrooppeerrttyy 
ttrraannssaaccttiioonnss aanndd ccoommmmeerrcciiaall pprrooppeerrttyy 
mmaannaaggeemmeenntt 

 GGuuiiddaannccee ffoorr MMeemmbbeerrss oonn ggiiffttss aanndd hhoossppiittaalliittyy 
 PPrroottooccooll ffoorr MMeemmbbeerr//OOffffiicceerr rreellaattiioonnss 
 CCooddee ooff PPrraaccttiiccee oonn LLooccaall AAuutthhoorriittyy ppuubblliicciittyy 
 SSttaannddaarrddss ooff CCoonndduucctt –– GGuuiiddaannccee ffoorr OOffffiicceerrss 

 SSttaannddaarrddss CCoommmmiitttteeee 
 CCoonnffiiddeennttiiaall RReeppoorrttiinngg PPoolliiccyy 
 BBrriibbeerryy AAcctt PPoolliiccyy 
 AAnnttii--FFrraauudd && CCoorrrruuppttiioonn SSttrraatteeggyy 
 CCoorrppoorraattee FFrraauudd RRiisskk RReeggiisstteerr 
 MMeemmbbeerr IInndduuccttiioonn 
 SSttaaffff IInndduuccttiioonn 
 MMoonniittoorriinngg OOffffiicceerr pprroovviissiioonnss 
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Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 
 RReeqquuiirreemmeenntt ffoorr aallll rreeppoorrttss ttoo MMeemmbbeerrss ttoo iinncclluuddee 

 TToo aaccttiivveellyy rreeccooggnniissee tthhee lliimmiittss ooff llaawwffuull lleeggaall iimmpplliiccaattiioonnss ooff pprrooppoossaallss aanndd bbee vveetttteedd bbyy 
aaccttiivviittyy ppllaacceedd oonn tthhee CCoouunncciill bbyy,, ffoorr tthhee CChhiieeff OOffffiicceerr ffoorr LLeeggaall SSeerrvviicceess oorr hhiiss//hheerr 
eexxaammppllee,, tthhee uullttrraa vviirreess ddooccttrriinnee bbuutt aallssoo NNoommiinnaatteedd OOffffiicceerr 
ssttrriivvee ttoo uuttiilliissee ppoowweerrss ttoo tthhee ffuullll bbeenneeffiitt ooff  CCoorrppoorraattee RReeppoorrtt TTeemmppllaattee 
tthheeiirr ccoommmmuunniittiieess  PPrroottooccooll ffoorr EExxeeccuuttiivvee DDeecciissiioonn MMaakkiinngg 

 SScchheemmeess ooff DDeelleeggaattiioonn ttoo OOffffiicceerrss 
 TToo oobbsseerrvvee aallll ssppeecciiffiicc lleeggiissllaattiivvee 

rreeqquuiirreemmeennttss ppllaacceedd uuppoonn tthhee CCoouunncciill,, aass 
wweellll aass tthhee rreeqquuiirreemmeennttss ooff ggeenneerraall llaaww,, 
aanndd iinn ppaarrttiiccuullaarr ttoo iinntteeggrraattee tthhee kkeeyy 
pprriinncciipplleess ooff ggoooodd aaddmmiinniissttrraattiivvee llaaww –– 
rraattiioonnaalliittyy,, lleeggaalliittyy aanndd nnaattuurraall jjuussttiiccee –– iinnttoo 
tthhee CCoouunncciill’’ss pprroocceedduurreess aanndd ddeecciissiioonn 
mmaakkiinngg pprroocceesssseess 
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Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 

PRINCIPLE TWO – ENSURING OPENNESS AND COMPREHENSIVE STAKEHOLDER ENGAGEMENT 

Supporting Principles Bedford Borough Council’s Commitment Key elements of the governance framework 

 OOppeennnneessss 
 EEnnggaaggiinngg ccoommpprreehheennssiivveellyy wwiitthh 

iinnssttiittuuttiioonnaall ssttaakkeehhoollddeerrss 
 EEnnggaaggiinngg wwiitthh iinnddiivviidduuaall cciittiizzeennss aanndd 

sseerrvviiccee uusseerrss eeffffeeccttiivveellyy 

 TToo rreevviieeww oonn aa rreegguullaarr bbaassiiss iittss vviissiioonn ffoorr 
tthhee llooccaall aarreeaa aanndd iittss iimmppaacctt oonn tthhee 
ggoovveerrnnaannccee aarrrraannggeemmeennttss.. 

 TToo ccoooorrddiinnaattee tthhee ddeelliivveerryy ooff ppuubblliicc 
sseerrvviicceess iinn BBeeddffoorrdd BBoorroouugghh ttoo eennaabbllee tthhee 
BBoorroouugghh’’ss kkeeyy nneeeeddss ttoo bbee mmeett aanndd iittss 
pprriioorriittiieess aacchhiieevveedd.. 

 TToo eennssuurree tthhaatt ppaarrttnneerrsshhiippss aarree 
uunnddeerrppiinnnneedd bbyy aa ccoommmmoonn vviissiioonn ooff tthheeiirr 
wwoorrkk tthhaatt iiss uunnddeerrssttoooodd aanndd aaggrreeeedd bbyy aallll 
ppaarrttnneerrss.. 

 TToo eennssuurree tthhaatt tthhee oorrggaanniissaattiioonn’’ss vviissiioonn,, 
ssttrraatteeggiicc ppllaannss,, pprriioorriittiieess aanndd ttaarrggeettss aarree 
ddeevveellooppeedd tthhrroouugghh rroobbuusstt mmeecchhaanniissmmss,, 
aanndd iinn ccoonnssuullttaattiioonn wwiitthh tthhee llooccaall 
ccoommmmuunniittyy aanndd ootthheerr kkeeyy ssttaakkeehhoollddeerrss,, aanndd 
tthhaatt tthheeyy aarree cclleeaarrllyy aarrttiiccuullaatteedd aanndd 
ddiisssseemmiinnaatteedd.. 

 TToo ddeevveelloopp aanndd mmaaiinnttaaiinn sshhaarreedd vvaalluueess 
iinncclluuddiinngg lleeaaddeerrsshhiipp vvaalluueess ffoorr bbootthh tthhee 
oorrggaanniissaattiioonn aanndd eemmppllooyyeeeess rreefflleeccttiinngg 
ppuubblliicc eexxppeeccttaattiioonnss aanndd ccoommmmuunniiccaattee 
tthheessee wwiitthh CCoouunncciilllloorrss,, eemmppllooyyeeeess,, tthhee 
ccoommmmuunniittyy aanndd ppaarrttnneerrss.. 

 SSuussttaaiinnaabbllee CCoommmmuunniittyy SSttrraatteeggyy 22000099--22002211 
 TTrraannssppaarreennccyy CCooddee 
 CCoommmmuunniiccaattiioonnss SSttrraatteeggyy 
 CCoonnssuullttaattiioonn SSttrraatteeggyy 22002211--22002255 
 JJooiinntt SSttrraatteeggiicc NNeeeeddss AAsssseessssmmeenntt 
 CCoorrppoorraattee PPllaann 22001177 --22002222 
 BBeeddffoorrdd BBoorroouugghh VVaalluueess 
 AAnnnnuuaall GGoovveerrnnaannccee SSttaatteemmeenntt 
 CCiittiizzeenn’’ss PPaanneell 
 BBuuddggeett CCoonnssuullttaattiioonn 
 SSeerrvviiccee LLeevveell CCoonnssuullttaattiioonnss 
 EExxeeccuuttiivvee DDeecciissiioonn MMaakkiinngg pprroottooccooll 
 CCuussttoommeerr FFeeeeddbbaacckk PPrroocceedduurreess 
 EEqquuaalliittyy AAnnaallyyssiiss TTeemmppllaatteess aanndd PPrroocceedduurreess 
 CCOOVVIIDD--1199 ssppeecciiffiicc:: MMeemmbbeerr//OOffffiicceerr GGoolldd 

ggrroouupp ssuuppppoorrtteedd bbyy aann ooffffiicceerr SSiillvveerr GGrroouupp aanndd 
tthhee FFiinnaannccee AAuutthhoorriissaattiioonn BBooaarrdd 
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Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 
 IInn ppuurrssuuiinngg tthhee vviissiioonn ooff aa ppaarrttnneerrsshhiipp,, ttoo 

aaggrreeee aa sseett ooff vvaalluueess aaggaaiinnsstt wwhhiicchh 
ddeecciissiioonn mmaakkiinngg aanndd aaccttiioonnss ccaann bbee 
jjuuddggeedd.. SSuucchh vvaalluueess mmuusstt bbee 
ddeemmoonnssttrraatteedd bbyy ppaarrttnneerrss’’ bbeehhaavviioouurr bbootthh 
iinnddiivviidduuaallllyy aanndd ccoolllleeccttiivveellyy 

 TToo eennssuurree tthhaatt aarrrraannggeemmeennttss aarree iinn ppllaaccee 
ttoo eennaabbllee eennggaaggeemmeenntt wwiitthh aallll sseeccttiioonnss ooff 
tthhee ccoommmmuunniittyy eeffffeeccttiivveellyy.. TThheessee 
aarrrraannggeemmeennttss sshhoouulldd rreeccooggnniissee tthhaatt 
ddiiffffeerreenntt sseeccttiioonnss ooff tthhee ccoommmmuunniittyy hhaavvee 
ddiiffffeerreenntt pprriioorriittiieess,, aanndd eessttaabblliisshh eexxpplliicciitt 
pprroocceesssseess ffoorr ddeeaalliinngg wwiitthh tthheessee ccoommppeettiinngg 
ddeemmaannddss.. 
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Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 

PRINCIPLE THREE – DEFINING OUTCOMES IN TERMS OF SUSTAINABLE ECONOMIC, SOCIAL AND ENVIRONMENTAL 
BENEFITS 

Supporting Principles Bedford Borough Council’s Commitment Key elements of the governance framework 

 DDeeffiinniinngg oouuttccoommeess 
 DDeeffiinniinngg ssuussttaaiinnaabbllee eeccoonnoommiicc,, ssoocciiaall 

aanndd 
eennvviirroonnmmeennttaall oouuttccoommeess bbeenneeffiittss 

 TToo ddeevveelloopp aanndd pprroommoottee iittss ppuurrppoossee aanndd 
vviissiioonn 

 TToo rreevviieeww oonn aa rreegguullaarr bbaassiiss iittss vviissiioonn ffoorr tthhee 
llooccaall aarreeaa aanndd iittss iimmppaacctt oonn tthhee ggoovveerrnnaannccee 
aarrrraannggeemmeennttss 

 TToo mmeeaassuurree tthhee qquuaalliittyy ooff sseerrvviiccee ffoorr uusseerrss 
aanndd mmaakkee ssuurree tthhaatt tthhee iinnffoorrmmaattiioonn nneeeeddeedd 
ttoo rreevviieeww sseerrvviiccee qquuaalliittyy eeffffeeccttiivveellyy aanndd 
rreegguullaarrllyy iiss aavvaaiillaabbllee 

 TToo eennssuurree tthhaatt tthhee CCoouunncciill’’ss ooppeerraattiinngg mmooddeell 
iiss bbootthh eeffffiicciieenntt aanndd eeffffeeccttiivvee iinn ssuuppppoorrttiinngg 
tthhee ddeelliivveerryy ooff CCoouunncciill sseerrvviicceess 

 TToo ppuubblliisshh iittss AAnnnnuuaall AAccccoouunnttss iinn lliinnee wwiitthh 
ssttaattuuttoorryy rreeqquuiirreemmeennttss aanndd pprroovviiddee 
ppeerrffoorrmmaannccee iinnffoorrmmaattiioonn 

 TToo mmeeaassuurree tthhee eennvviirroonnmmeennttaall iimmppaacctt ooff 
ppoolliicciieess,, ppllaannss aanndd ddeecciissiioonnss 

 TToo mmeeeett CClliimmaattee CChhaannggee rreeqquuiirreemmeennttss sseett 
nnaattiioonnaallllyy aanndd llooccaallllyy 

 SSuussttaaiinnaabbllee CCoommmmuunniittiieess SSttrraatteeggyy 22000099--22002211 
 CCoonnssuullttaattiioonn SSttrraatteeggyy 22002211--22002255 
 CCoorrppoorraattee PPllaann 22001177 --22002222 
 MMeeddiiuumm TTeerrmm FFiinnaanncciiaall SSttrraatteeggyy 
 CCaappiittaall SSttrraatteeggyy 
 TTrraannssffoorrmmaattiioonn PPrrooggrraammmmee 
 RRiisskk MMaannaaggeemmeenntt SSttrraatteeggyy && SSttrraatteeggiicc RRiisskk 

RReeggiisstteerr 
 BBeeddffoorrdd TToowwnn CCeennttrree PPllaann 22002200--2233 
 HHoouussiinngg SSttrraatteeggyy 22002211--2266 
 AAllll rreeppoorrttss aarree rreeqquuiirreedd ttoo iinncclluuddee aann 

aasssseessssmmeenntt ooff tthhee eennvviirroonnmmeennttaall iimmpplliiccaattiioonnss 
ooff tthhee pprrooppoossaallss tthheeyy ppuutt ffoorrwwaarrdd 

 CClliimmaattee CChhaannggee CCoommmmiitttteeee 
 CCOOVVIIDD--1199 RRiisskk RReeggiisstteerr 
 BBrreexxiitt RRiisskk RReeggiisstteerr 
 MMeemmbbeerr//OOffffiicceerr GGoolldd ggrroouupp ssuuppppoorrtteedd bbyy aann 

ooffffiicceerr SSiillvveerr GGrroouupp 
 FFiinnaannccee AAuutthhoorriissaattiioonn BBooaarrdd 

7 



         

 
 

 
              
 

 
  
 

   
 

      

      
      
          

  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

              
        

        
          
              

  
  

              
            

          
            

            
  

              
          

          
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
      

        
          
        
        
        
        
          
        
      
              
        
        
        
                

      
        
  

 

Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 

PRINCIPLE FOUR – DETERMINING THE INTERVENTIONS NECESSARY TO OPTIMISE THE ACHIEVEMENT OF THE INTENDED 
OUTCOMES 

Supporting Principles Bedford Borough Council’s 
Commitment 

Key elements of the governance framework 

 DDeetteerrmmiinniinngg iinntteerrvveennttiioonnss.. 
 PPllaannnniinngg iinntteerrvveennttiioonnss 
 OOppttiimmiissiinngg aacchhiieevveemmeenntt ooff iinntteennddeedd 

oouuttccoommeess 

 TToo ddeevveelloopp aanndd mmaaiinnttaaiinn aann eeffffeeccttiivvee 
ssccrruuttiinnyy ffuunnccttiioonn wwhhiicchh eennccoouurraaggeess 
ccoonnssttrruuccttiivvee cchhaalllleennggee aanndd eennhhaanncceess 
tthhee AAuutthhoorriittyy’’ss ppeerrffoorrmmaannccee oovveerraallll aanndd 
tthhaatt ooff oorrggaanniissaattiioonnss ffoorr wwhhiicchh iitt iiss 
rreessppoonnssiibbllee.. 

 TToo eennssuurree tthhaatt rriisskk mmaannaaggeemmeenntt iiss 
eemmbbeeddddeedd iinnttoo tthhee ccuullttuurree ooff tthhee 
AAuutthhoorriittyy,, wwiitthh MMeemmbbeerrss aanndd mmaannaaggeerrss 
aatt aallll lleevveellss rreeccooggnniissiinngg tthhaatt rriisskk 
mmaannaaggeemmeenntt iiss ppaarrtt ooff tthheeiirr jjoobbss 

 TToo eennssuurree tthhaatt aarrrraannggeemmeennttss aarree iinn 
ppllaaccee ffoorr wwhhiissttlleebblloowwiinngg ttoo wwhhiicchh 
eemmppllooyyeeeess aanndd aallll tthhoossee ccoonnttrraaccttiinngg 
wwiitthh tthhee AAuutthhoorriittyy hhaavvee aacccceessss 

 CCoouunncciill CCoonnssttiittuuttiioonn iinnccll.. pprroocceedduurreess ffoorr oovveerrvviieeww 
aanndd ssccrruuttiinnyy ccoommmmiitttteeeess.. 

 MMaaiinnttaaiinn SSccrruuttiinnyy FFuunnccttiioonn 
 MMeeddiiuumm TTeerrmm ffiinnaanncciiaall SSttrraatteeggyy 
 CCaappiittaall SSttrraatteeggyy 
 RRiisskk MMaannaaggeemmeenntt SSttrraatteeggyy 
 PPeerrffoorrmmaannccee MMaannaaggeemmeenntt FFrraammeewwoorrkk 
 BBuussiinneessss CCoonnttiinnuuiittyy PPllaannnniinngg 
 EEmmeerrggeennccyy aanndd RReessiilliieennccee PPllaannnniinngg 
 PPuubblliicc QQuueessttiioonn TTiimmee 
 PPeettiittiioonnss SScchheemmee 
 PPllaannnniinngg CCoommmmiitttteeee RRiigghhtt ttoo SSppeeaakk SScchheemmee 
 CCoonnffiiddeennttiiaall RReeppoorrttiinngg PPoolliiccyy 
 CCOOVVIIDD--1199 RRiisskk RReeggiisstteerr 
 BBrreexxiitt RRiisskk RReeggiisstteerr 
 MMeemmbbeerr//OOffffiicceerr GGoolldd ggrroouupp ssuuppppoorrtteedd bbyy aann ooffffiicceerr 

SSiillvveerr GGrroouupp 
 FFiinnaannccee AAuutthhoorriissaattiioonn BBooaarrdd 
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Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 

PRINCIPLE FIVE – Developing the entity’s capacity, including the capability of its leadership and the individuals within it 

Supporting Principles Bedford Borough Council’s Commitment Key elements of the governance framework 

 DDeevveellooppiinngg tthhee CCoouunncciill''ss ccaappaacciittyy 
 DDeevveellooppiinngg tthhee ccaappaabbiilliittyy ooff tthhee 

BBoorroouugghh 
CCoouunncciill''ss lleeaaddeerrsshhiipp aanndd ootthheerr 
iinnddiivviidduuaallss 

 TToo pprroovviiddee iinndduuccttiioonn pprrooggrraammmmeess ttaaiilloorreedd 
ttoo iinnddiivviidduuaall nneeeeddss aanndd ooppppoorrttuunniittiieess ffoorr 
CCoouunncciilllloorrss aanndd OOffffiicceerrss ttoo uuppddaattee tthheeiirr 
kknnoowwlleeddggee oonn aa rreegguullaarr bbaassiiss 

 TToo eennssuurree tthhaatt tthhee ssttaattuuttoorryy OOffffiicceerrss hhaavvee 
tthhee sskkiillllss,, rreessoouurrcceess aanndd ssuuppppoorrtt 
nneecceessssaarryy ttoo ppeerrffoorrmm eeffffeeccttiivveellyy iinn tthheeiirr 
rroolleess aanndd tthhaatt tthheessee rroolleess aarree pprrooppeerrllyy 
uunnddeerrssttoooodd tthhrroouugghhoouutt tthhee AAuutthhoorriittyy 

 TToo aasssseessss tthhee sskkiillllss rreeqquuiirreedd bbyy MMeemmbbeerrss 
aanndd OOffffiicceerrss aanndd mmaakkee aa ccoommmmiittmmeenntt ttoo 
ddeevveelloopp tthhoossee sskkiillllss ttoo eennaabbllee rroolleess ttoo bbee 
ccaarrrriieedd oouutt eeffffeeccttiivveellyy 

 TToo ddeevveelloopp sskkiillllss oonn aa ccoonnttiinnuuiinngg bbaassiiss ttoo 
iimmpprroovvee ppeerrffoorrmmaannccee,, iinncclluuddiinngg tthhee aabbiilliittyy 
ttoo ssccrruuttiinniissee aanndd cchhaalllleennggee aanndd ttoo 
rreeccooggnniissee wwhheenn oouuttssiiddee eexxppeerrtt aaddvviiccee iiss 
nneeeeddeedd 

 TToo eennssuurree tthhaatt eeffffeeccttiivvee aarrrraannggeemmeennttss 
ddeessiiggnneedd ttoo eennccoouurraaggee iinnddiivviidduuaallss ffrroomm aallll 
sseeccttiioonnss ooff tthhee ccoommmmuunniittyy ttoo eennggaaggee,, 
ccoonnttrriibbuuttee ttoo aanndd ppaarrttiicciippaattee iinn tthhee wwoorrkk ooff 
tthhee AAuutthhoorriittyy aarree iinn ppllaaccee.. 

 IInndduuccttiioonn PPrrooggrraammmmee ffoorr nneeww MMeemmbbeerrss ooff tthhee 
CCoouunncciill 

 IInndduuccttiioonn PPrrooggrraammmmee ffoorr nneeww ssttaaffff iinncclluuddiinngg 
mmaannddaattoorryy ttrraaiinniinngg 

 OOnnggooiinngg ttrraaiinniinngg aavvaaiillaabbllee dduurriinngg tthhee yyeeaarr ffoorr 
MMeemmbbeerrss aanndd ooffffiicceerrss ttoo rreefflleecctt ccoorrppoorraattee aanndd 
iinnddiivviidduuaall rreeqquuiirreemmeenntt 

 HHeeaadd ooff PPaaiidd SSeerrvviiccee RReessppoonnssiibbiilliittiieess 
 SSeeccttiioonn 115511 OOffffiicceerr RReessppoonnssiibbiilliittiieess 
 MMoonniittoorriinngg OOffffiicceerr RReessppoonnssiibbiilliittiieess 
 SSccrruuttiinnyy OOffffiicceerr RReessppoonnssiibbiilliittiieess 
 WWoorrkkffoorrccee ssttrraatteeggyy aanndd RReeccrruuiittmmeenntt PPoolliiccyy 
 SSppeecciiaalliisstt TTrraaiinniinngg pprroovviissiioonn ffoorr PPeennssiioonn FFuunndd,, 

PPllaannnniinngg,, LLiicceennssiinngg aanndd AAuuddiitt CCoommmmiitttteeee 
MMeemmbbeerrss aanndd CCoorrppoorraattee PPaarreennttiinngg.. 

 IIddeennttiiffiiccaattiioonn ooff ssttaaffff ttrraaiinniinngg aanndd ddeevveellooppmmeenntt 
nneeeeddss tthhrroouugghh tthhee PPeerrssoonnaall DDeevveellooppmmeenntt aanndd 
RReevviieeww PPrroocceessss 

 PPeerrffoorrmmaannccee DDeevveellooppmmeenntt RReevviieeww PPrroocceessss 
 CCoonnssuullttaattiioonn SSttrraatteeggyy 22002211--22002255 
 SSeerrvviiccee SSppeecciiffiicc CCoonnssuullttaattiioonnss 
 SSeerrvviiccee UUsseerr PPaanneellss ee..gg.. CCiittiizzeennss PPaanneellss 
 CCoommmmuunniittyy EEnnggaaggeemmeenntt TTeeaamm ssuuppppoorrttiinngg 

CCoommmmuunniittyy aanndd PPaarriisshh aanndd TToowwnn CCoouunncciill 
nneettwwoorrkkss 

 FFrriieennddss GGrroouuppss,, GGoovveerrnnoorr ooppppoorrttuunniittiieess aanndd 
ttrraaiinniinngg 
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Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 

 TToo eennssuurree tthhaatt ccaarreeeerr ssttrruuccttuurreess aarree iinn 
ppllaaccee ffoorr OOffffiicceerrss aanndd ttoo eennccoouurraaggee 
ppaarrttiicciippaattiioonn aanndd ddeevveellooppmmeenntt ooff bbootthh 
OOffffiicceerrss aanndd MMeemmbbeerrss 

 AAggrreeeedd ssttaaffffiinngg ssttrruuccttuurree iinn ppllaaccee 
 CCuussttoommeerr FFeeeeddbbaacckk PPrroocceedduurreess 
 CCoommppuullssoorryy PPrrooffeessssiioonnaall DDeevveellooppmmeenntt 

rreeqquuiirreemmeennttss ffoorr OOffffiicceerrss 
 SSeenniioorr LLeeaaddeerrsshhiipp DDeevveellooppmmeenntt PPrrooggrraammmmee ffoorr 

OOffffiicceerrss 
 AApppprreennttiicceesshhiippss 
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Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 

PRINCIPLE SIX – MANAGING RISKS AND PERFORMANCE THROUGH ROBUST INTERNAL CONTROL AND STRONG PUBLIC FINANCIAL 
MANAGEMENT 

Supporting Principles Bedford Borough Council’s Commitment Key elements of the governance framework 

 MMaannaaggiinngg rriisskk 
 MMaannaaggiinngg ppeerrffoorrmmaannccee 
 RRoobbuusstt iinntteerrnnaall ccoonnttrrooll 
 MMaannaaggiinngg ddaattaa 
 SSttrroonngg ppuubblliicc ffiinnaanncciiaall mmaannaaggeemmeenntt 

 TToo ddeevveelloopp aanndd mmaaiinnttaaiinn aann eeffffeeccttiivvee 
ssccrruuttiinnyy ffuunnccttiioonn wwhhiicchh eennccoouurraaggeess 
ccoonnssttrruuccttiivvee cchhaalllleennggee aanndd eennhhaanncceess tthhee 
AAuutthhoorriittyy’’ss ppeerrffoorrmmaannccee oovveerraallll aanndd tthhaatt 
ooff oorrggaanniissaattiioonnss ffoorr wwhhiicchh iitt iiss rreessppoonnssiibbllee 

 TToo ppuutt iinn ppllaaccee aarrrraannggeemmeennttss ttoo 
ssaaffeegguuaarrdd MMeemmbbeerrss aanndd eemmppllooyyeeeess 
aaggaaiinnsstt ccoonnfflliiccttss ooff iinntteerreesstt aanndd ppuutt iinn 
ppllaaccee aapppprroopprriiaattee pprroocceesssseess ttoo eennssuurree 
tthhaatt tthheeyy ccoonnttiinnuuee ttoo ooppeerraattee iinn pprraaccttiiccee 

 TToo ddeevveelloopp aanndd mmaaiinnttaaiinn aann eeffffeeccttiivvee 
AAuuddiitt CCoommmmiitttteeee wwhhiicchh iiss iinnddeeppeennddeenntt ooff 
tthhee EExxeeccuuttiivvee aanndd SSccrruuttiinnyy ffuunnccttiioonnss 

 TToo eennssuurree tthhaatt pprrooppeerr pprrooffeessssiioonnaall aaddvviiccee 
oonn mmaatttteerrss tthhaatt hhaavvee lleeggaall oorr ffiinnaanncciiaall 
iimmpplliiccaattiioonnss iiss aavvaaiillaabbllee aanndd rreeccoorrddeedd wweellll 
iinn aaddvvaannccee ooff ddeecciissiioonn mmaakkiinngg aanndd uusseedd 
aapppprroopprriiaatteellyy 

 TToo eennssuurree tthhaatt rriisskk mmaannaaggeemmeenntt iiss 
eemmbbeeddddeedd iinnttoo tthhee ccuullttuurree ooff tthhee 
AAuutthhoorriittyy,, wwiitthh MMeemmbbeerrss aanndd mmaannaaggeerrss aatt 
aallll lleevveellss rreeccooggnniissiinngg tthhaatt rriisskk 
mmaannaaggeemmeenntt iiss ppaarrtt ooff tthheeiirr jjoobbss 

 CCoouunncciill CCoonnssttiittuuttiioonn 
 SSeeccttiioonn115511 OOffffiicceerr 
 RRiisskk MMaannaaggeemmeenntt SSttrraatteeggyy 
 SSttrraatteeggiicc RRiisskk RReeggiisstteerr 
 CCoorrppoorraattee RRiisskk MMaannaaggeemmeenntt GGrroouupp 
 IInntteerrnnaall AAuuddiitt FFuunnccttiioonn 
 EEffffeeccttiivvee AAuuddiitt CCoommmmiitttteeee 
 BBuussiinneessss CCoonnttiinnuuiittyy PPrrooggrraammmmee 
 IInnffoorrmmaattiioonn GGoovveerrnnaannccee SSttrraatteeggyy ((KKIIMM)) 
 FFiinnaanncciiaall PPrroocceedduurree RRuulleess 
 CCoonnttrraacctt PPrroocceedduurree RRuulleess 
 IITT CCoommppuutteerr UUsseerr SSeeccuurriittyy PPoolliiccyy 
 DDaattaa SShhaarriinngg AAggrreeeemmeennttss 
 TTrreeaassuurryy MMaannaaggeemmeenntt SSttrraatteeggyy 
 OOvveerrvviieeww && SSccrruuttiinnyy CCoommmmiitttteeee 
 SSeenniioorr IInnffoorrmmaattiioonn RRiisskk OOwwnneerr ((SSIIRROO)) 
 DDeessiiggnnaatteedd DDaattaa PPrrootteeccttiioonn OOffffiicceerr 
 PPeerrffoorrmmaannccee MMaannaaggeemmeenntt FFrraammeewwoorrkk 
 CCoonnffiiddeennttiiaall RReeppoorrttiinngg PPoolliiccyy 
 EEqquuaalliittyy AAnnaallyyssiiss TTeemmppllaatteess aanndd PPrroocceedduurreess 
 CCaappiittaall SSttrraatteeggyy ((PPrruuddeennttiiaall iinnddiiccaattoorrss)) 
 CCiippffaa FFiinnaanncciiaall MMaannaaggeemmeenntt CCooddee 
 CCOOVVIIDD--1199 RRiisskk RReeggiisstteerr 
 BBrreexxiitt RRiisskk RReeggiisstteerr 
 MMeemmbbeerr//OOffffiicceerr GGoolldd ggrroouupp ssuuppppoorrtteedd bbyy aann 

ooffffiicceerr SSiillvveerr GGrroouupp 
 FFiinnaannccee AAuutthhoorriissaattiioonn BBooaarrdd 
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Bedford Borough Council – Local Code of Corporate Governance 
 TToo eennssuurree tthhaatt aarrrraannggeemmeennttss aarree iinn ppllaaccee 

ffoorr wwhhiissttlleebblloowwiinngg ttoo wwhhiicchh eemmppllooyyeeeess 
aanndd aallll tthhoossee ccoonnttrraaccttiinngg wwiitthh tthhee AAuutthhoorriittyy 
hhaavvee aacccceessss 

 TToo eennssuurree tthheerree iiss aann eeffffeeccttiivvee 
ppeerrffoorrmmaannccee mmaannaaggeemmeenntt ssyysstteemm 
ooppeerraattiinngg tthhee rreessuullttss ooff wwhhiicchh aarree rreeppoorrtteedd 
ttoo sseenniioorr MMaannaaggeemmeenntt aanndd MMeemmbbeerrss.. 

PRINCIPLE SEVEN – IMPLEMENTING GOOD PRACTICES IN TRANSPARENCY, REPORTING, AND AUDIT TO DELIVER EFFECTIVE 
ACCOUNTABILITY 

Supporting Principles Bedford Borough Council’s Commitment Key elements of the governance framework 

 IImmpplleemmeennttiinngg ggoooodd pprraaccttiiccee iinn 
ttrraannssppaarreennccyy 

 IImmpplleemmeennttiinngg ggoooodd pprraaccttiicceess iinn 
rreeppoorrttiinngg 

 AAssssuurraannccee aanndd eeffffeeccttiivvee aaccccoouunnttaabbiilliittyy 

 TThhee CCoouunncciill wwiillll eennssuurree tthhaatt iinn rreellaattiioonn ttoo 
kkeeyy rroolleess ssuucchh aass tthhee SSeeccttiioonn 115511 OOffffiicceerr,, 
tthhee CChhiieeff OOffffiicceerr ffoorr IInntteerrnnaall AAuuddiitt tthhee 
IInntteerrnnaall aauuddiitt SSeerrvviiccee aanndd tthhee AAuuddiitt 
CCoommmmiitttteeee tthheerree iiss ccoommpplliiaannccee wwiitthh tthhee 
aapppprroopprriiaattee bbeesstt pprraaccttiiccee ssttaannddaarrddss aanndd 
gguuiiddaannccee 

 AApppprroopprriiaattee ccoonnssuullttaattiioonnss aarree rreeccoorrddeedd oonn 
rreeppoorrttss ccoonnssiiddeerreedd bbyy mmeemmbbeerrss.. 

 TThhee CCoouunncciill wwiillll uunnddeerrttaakkee//ppaarrttiicciippaattee iinn 
aapppprroopprriiaattee ppeeeerr rreevviieewwss aanndd eexxtteerrnnaall 
iinnssppeeccttiioonnss 

 PPaarrttnneerrsshhiippss wwiillll bbee ssuuppppoorrtteedd bbyy 
aapppprroopprriiaattee ggoovveerrnnaannccee aarrrraannggeemmeennttss.. 

 TToo eennssuurree tthhaatt eeffffeeccttiivvee,, ttrraannssppaarreenntt aanndd 
aacccceessssiibbllee aarrrraannggeemmeennttss aarree iinn ppllaaccee ffoorr 
ddeeaalliinngg wwiitthh ccoommppllaaiinnttss 

 TTrraannssppaarreennccyy CCooddee 
 CChhiieeff OOffffiicceerr ffoorr IInntteerrnnaall AAuuddiitt AAnnnnuuaall RReeppoorrtt 
 CCoommpplliiaannccee wwiitthh tthhee PPuubblliicc SSeeccttoorr IInntteerrnnaall AAuuddiitt 

SSttaannddaarrddss 
 OOvveerrvviieeww && SSccrruuttiinnyy CCoommmmiitttteeee 
 AAnnnnuuaall FFiinnaanncciiaall SSttaatteemmeennttss 
 MMeeddiiuumm TTeerrmm FFiinnaanncciiaall SSttrraatteeggyy 
 CCaappiittaall SSttrraatteeggyy ((PPrruuddeennttiiaall IInnddiiccaattoorrss)) 
 CCuussttoommeerr FFeeeeddbbaacckk PPrroocceedduurreess 
 AAuuddiitt && SSttaannddaarrddss CCoommmmiitttteeeess 
 MMoonntthhllyy BBuuddggeett MMoonniittoorriinngg && RReeppoorrttiinngg 
 CCoonnffiiddeennttiiaall RReeppoorrttiinngg PPoolliiccyy 
 CCoonnssuullttaattiioonnss SSttrraatteeggyy 22002211--22002255 
 CCoorrppoorraattee RReeppoorrtt TTeemmppllaattee 
 PPrroottooccooll ffoorr EExxeeccuuttiivvee DDeecciissiioonn MMaakkiinngg 
 CCiippffaa FFiinnaanncciiaall MMaannaaggeemmeenntt CCooddee 
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